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AVVISO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE FINALIZZATA ALL'INDIVIDUAZIONE DI UN SOGGETTO
(Associazioni di promozione sociale, organizzazioni di volontariato) per I'attivazione PUNTO
INFORMATIVO TURISTICO di accoglienza e infformazione ai visitatori con I'obbiettivo di fornire
infformazioni rapide e strategiche con decorrenza dal 06/06/2025 al 21/09/2025.

I Comune di Diamante intende espletare, in esecuzione della deliberazione di Giunta
Comunale n. 165 del 20/05/2025 ed alla determinazione di questo Settore n. 90 del
21/05/2025, una manifestazione di interesse esplorativa per I'attivazione del PUNTO
INFORMATIVO TURISTICO di accoglienza e informazione ai visitatori con I'obbiettivo di fornire
informazioni rapide e strategiche, per il periodo dal 06/06/2025 al 21/09/2025. 1l presente
avviso e da intendersi con scopo esclusivamente esplorativo, che non comporta né diritti
di prelazione o preferenza, né impegni o vincoli di qualsiasi natura sia per gli operatori
interessati che per I'Amministrazione procedente. I Comune si riserva di sospendere,
modificare, revocare o annullare le procedure relative al presente avviso esplorativo e non
dar seguito all’attivazione del servizio di cui trattasi, senza che i soggetti richiedenti possano
vantare alcuna pretesa.

Descrizione del servizio

Attivita di informazione turistica

Si intendono tutte quelle funzioni destinate a far conoscere i servizi turistici disponibili, le
possibilita ricettive e di ospitalitd, i circuiti enogastronomici, le attrattive locali, il sistema di
mobilitd ed ogni altra notizia utile alla visita ed alla permanenza sul territorio comunale. Al
Punto Informativo Turistico compete assicurare un servizio di informazione su iniziative
turistiche nelle varie declinazioni artistiche, musicali, culturali, sportive, enogastronomiche,
ricreative e di tempo libero che si svolgono nel Comune, stabilendo a tal fine le opportune
relazioni con le associazioni e i soggetti organizzatori.

L'attivitd di informazione e accoglienza turistica & associata all’ attivitd di rilevazione di dati
e informazioni utili all’analisi e comprensione dei flussi turistici comunali, in particolare nella
destinazione interessata, anche ai fini di una comparazione dei dati con I'Osservatorio
comunale Permeante sul Turismo.

Aftivita di accoglienza turistica

Si intendono tutte le attivita orientate al turista volta a rendere fruibili ed immediatamente
percepibili le opportunitd ed i servizi turistici disponibili sul territorio, mediante la messa a
disposizione di informazioni, materiali, contenuti multimediali. | servizi di informazione ed
accoglienza devono essere resi secondo il principio della massima imparzialitd, senza
favorire in alcun modo particolari esercizi, categorie o soggetti e senza chiedere alcun
compenso agli utenti per le informazioni e i servizi offerti. Il servizio di informazione ed
accoglienza turistica comprende le attivita di front-office e di back-office.
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Attivita di front office (requisiti minimi)

Accoglienza al turista

e diffusione delle informazioni il piu possibile complete, in lingua italiana e lingua inglese,
relative all’offerta territoriale di ambito comunale, sovracomunale e regionale per tutti
gli aspetti legati al turismo: informazioni storico-artistiche, culturali, naturalistiche e
paesaggistiche, eventi e iniziative, attivita sportive, ricreative, folkloristiche, culturali e
congressuali, etc...;

e assistenza diretta al turista in ordine alle indicazioni su come muoversi nella localita e sul
territorio e suggerimenti su come organizzare il proprio tempo di visita e permanenza;

e orientamento al turista per usufruire delle potenzialitd del territorio;

e indicazioni complete e imparziali su accoglienza per pernottamento e soggiorno,
relative a tutte le strutture ricettive e diristorazione del Comune;

e informazioni su frasporti e logistica, servizi: orari ferroviari e di linee di pullman
relativamente al territorio comunale, sovracomunale e regionale;

e distribuzione della documentazione turistica e gestione dei materiali informativi da
esporre o mettere in distribuzione negli appositi spazi (es. programmi e pubblicita eventi,
ecc....);

e assistenza per la ricerca di posti letto per pernottamento;

e supporto al turista/visitatore, eventualmente indirizzandolo verso Enti ed organizzazioni
idonee a fornire allo stesso adeguata assistenza;

¢ distribuzione di materiale informativo e comunicativo

Alire attivita

Il soggetto selezionato dovrd impegnarsi a contribuire collaborando attivamente con dli

uffici comunali e con I'Osservatorio comunale Permeante sul Turismo al reperimento di ogni

informazione ritenuta utile per fornire un servizio piv efficace, completo e tempestivo. Si
impegna alfresi a garantire un costante scambio di informazioni con tutti i soggetti a vario
titolo interessati alla promozione dell'offerta turistica del territorio. Tutti i dati raccolti devono
essere regolarmente messi a disposizione del Comune di Diamante, anche su formato

digitale. L'attivitd deve essere svolta nel rispetto della normativa vigente in materia di

privacy e della relativa regolamentazione sulla gestione delle banche dati.

L'associazione/organizzazione, potra autofinanziarsi attraverso la vendita di materiale

promozionale realizzato dall’associazione, raccolta fondi e/o altri strumenti consentiti, dall

proprio statuto e dalle leggi vigenti. | Proventi derivanti da tale attivitd dovranno essere
utilizzati per la gestione del Punto Informativo.

E in ogni caso vietata qualunque attivitd con finalitd commerciali e/o di lucro.

Personale da impiegare nel servizio
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Il Punto Informativo dovra disporre di almeno una unita di personale. Il personale impiegato
dovrd essere in possesso dei seguenti requisiti minimi:

- avere ottima conoscenza della lingua italiana parlata e scritta;

- avere buona conoscenza delle risorse storiche, artistiche, culturali, ambientali e produttive
del territorio di riferimento e delle principali risorse, itinerari turistici, Enti e Istituti culturali;

- avere buona capacita di comunicazione e di ascolto verso l'utente e una spiccata
afttitudine alle relazioni interpersonali;

- buona conoscenza della lingua inglese;

- buona conoscenza di almeno un'altra lingua straniera;

- capacita di operare con gli strumenti informatici e telematici di base (software di video
scritftura, navigazione internet e gestione posta elettronica).

Il servizio dovrd essere svolto nel pieno rispetto delle norme in materia di sicurezza sui luoghi
di lavoro.

L'associazione/organizzazione selezionata, potrd avvalersi di personale dipendente,
lavoratori autonomi o personale volontario tesserato dell’associazione.

Stage e tirocini volontari

E' facolta dell Amministrazione Comunale disporre la presenza di stagisti o tirocinanti
allinterno della struttura, con il conseguente obbligo da parte dell'affidatario di impegnarsi
nell'attivitd di formazione.

Locali, attrezzature e utenze

Il Punto Informativo Turistico avrd come ubicazione principale ilocali di proprietd comunale
sifi in via Discesa Corvino Inferiore o eventuali altri locali da identificarsi successivamente,
concessi in comodato gratuito per il periodo di apertura. L'affidatario & responsabile della
custodia e della vigilanza degli spazi e delle cose ivi contenute, deve mantenere i localiin
condizioni di efficienza e decoro; risponde di eventuali danni derivanti dalla mancata
osservanza di tale obbligo.

L'associazione/organizzazione dovra mettere a disposizione una struttura amovibile (ad
esempio chiosco in legno) da poter installare in un punto strategico del territorio comunale
da concordare in base alle esigenze dell’ Amministrazione;

Il soggetto aftuatore fiene sollevata ed indenne I'Amministrazione Comunale da ogni e
qualsiasi danno e responsabilita civile e penale procurata nei confronti di terzi o cose,
direttamente o indirettamente, anche per effetto parziale o riflesso dei servizi affidatigli.
Saranno a carico del Comune, ed escluse dal presente affidamento, le spese relative a:

- utenze elettriche,

- manutenzione ordinaria e straordinaria della sede;

- strumenti necessari allo svolgimento dell’attivita (pc, stampante ecc).

Periodo di svolgimento del servizio
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Il servizio completo come sopra descritto dovrd essere assicurato secondo il seguente orario
minimo di apertura al pubblico dell’ Ufficio:

Giugno e Settembre tutti i giorni dalle ore 18.30 alle ore 22.30;

Luglio e Agosto tuttii giorni dalle ore 19.00 alle ore 23.00;

Detti orari possono variare su indicazione degli organi competentiin base alle esigenze e/o
ad ulteriori necessita

Durata del servizio

La scadenza dell’affidamento e fissata al 21/09/2025 con decorrenza presunta dal
06/06/2025.

Contributo economico
Sard riconosciuto un contributo economico di euro 5.000,00 per la copertura delle spese di
gestione del PUNTO INFORMATIVO TURISTICO;
il contributo verra erogato secondo le seguenti modalita:
. 25% al momento dell’affidamento del PUNTO INFORMATIVO TURISTICO (Euro
1.250,00);
. 25% entro il 31/07/2025 previa presentazione di idonea rendicontazione fiscale
comprensiva dell’anticipo;
. SALDO al termine del periodo di apertura del PUNTO INFORMATIVO TURISTICO
previa presentazione diidonea rendicontazione fiscale;

Soggetti ammessi
Associazioni di promozione sociale, organizzazioni di volontariato dotati di apposito statuto
o alfro atto equivalente con comprovata esperienza nel settore turistico;

Requisiti dei soggetti interessati
| soggetti di cui al punto precedente dovranno dimostrare il possesso de requisiti morali;

Termine e modalita di presentazione della manifestazione di interesse

Tutti gli operatori rientranti nelle categorie sopradette (Associazioni di promozione sociale,
organizzazioni di volontariato dotati di apposito statuto o altro atto equivalente), interessati,
che siano muniti dei necessari requisiti, sono invitati a presentare una segnalazione di
interesse a partecipare alla procedura esclusivamente mediante compilazione
dell’allegato modulo dirichiesta (Modulo A). In allegato al modello il soggetto interessato
dovra allegare una breve relazione in formato A4 din. 5 facciate massimo, con dimensione
minima del carattere 11 Arial, che descriva la modalita di attivazione dell’ ufficio turistico,
con indicazione delle proprie competenze nel campo turistico e dell’accoglienza.

La manifestazione diinteresse dovra pervenire esclusivamente via PEC al seguente indirizzo:
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protocollodiomante@pec.it unitamente a copia del documento diidentitd del dichiarante
(non & necessaria la copia del documento in caso di firma digitale della manifestazione di
interesse) ENTRO E NON OLTRE LE ORE 23.59 DEL GIORNO 02/06/2025.

Fara fede I'orario di arrivo desumibile dalla ricevuta di avvenuta consegna della pec alla
casella soprindicata. Nel messaggio 'OGGETTO deve riportare “MANIFESTAZIONE DI
INTERESSE PER L'ATTIVAZIONE PUNTO INFORMATIVO TURISTICO”. Il recapito del materiale
rimane ad esclusivo rischio del mittente. Non saranno ammesse le manifestazioni diinteresse
pervenute oltre il limite temporale sopra citato o trasmesse in altre modalita.

Procedura di selezione

L' Amministrazione frascorso il termine sopra indicato per la presentazione delle
manifestazioni di interesse, in caso pervengano istanze da piu soggetti, procedera alla
selezione sulla base di quanto riportato nella relazione descrittiva, premiando il soggetto
che abbia maggiori competenze e che garantisca una maggiore efficienza del servizio. E’
facolta del Comune procedere all’affidamento anche nel caso della presentazione di una
sola manifestazione di interesse.

Altre informazioni

Il trattamento dei dati inviati dai soggetti interessati si svolgerd per finalitd unicamente
connesse alla procedura in argomento e conformemente alle disposizioni contenute nel
Regolamento U.E. 679/2016, nel D.Lgs 196/2003. Il presente avviso viene pubblicato sul sito
istituzionale  www.comune-diamante.it nella sezione dedicata “Amministrazione
Trasparente”, sezione “Bandi di gara e contratti”.

Il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) & Responsabile del Settore I: Dott. Alberto
SETTEMBRE

Allegato al presente Avviso:
“Modulo A” da utilizzare per la presentazione della manifestazione di interesse

Diamante, 21/05/2025 Il Responsabile del Setftore
Dott. Alberto SETTEMBRE
(firmato digitalmente)

ALBERTO
SETTEMBRE
21.05.2025
13:17:12
GMT+02:00
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